VIRTUAALEKSPERDILEPING NR 301

Kaesolev leping on séImitud 16.05.2025

Riigimetsa Majandamise Keskus, registrikood 70004459, asukoht Mdisa/3, Sagadi kiila Haljala
vald, Laane-Virumaa 45403, keda esindab IT halduse osakonna p&himaaruse alusel Mati
Aednurm (edaspidi nimetatud Klient)

ja

Elisa Eesti AS, registrikood 10069659, asukoht Tallinn, SGpruse pst 145, 13425, keda esindab

arikliendiliksuse juht liige Artur Praun (edaspidi nimetatud Elisa),

Klient ja Elisa, edaspidi nimetatud eraldi Pool vdi koos Pooled, solmisid kdesoleva

virtuaaleksperdilepingu (edaspidi nimetatud Leping) alljargnevas:

1. MOISTED

1.1. Kdesolevas Lepingus ja Lepingu lisades omavad jargnevad moisted jargnevat

tdhendust:

»Hinnakiri” Hinnakiri on Elisa poolt kehtestatud ja Lepingu lisas 1 satestatud Elisa
Teenuste maksumuse loetelu.

»Leping” Leping on kdesolev Poolte vahel s6lmitud Leping koos kdikide
muudatuste ja tdiendustega, mis sGlmitakse parast Lepingu esialgset
allkirjastamist ning samuti koos kdikide Lepingu lisadega.

,Lisakulud” Lisakulud on Elisale Teenuse osutamisega kaasnevad kulutused (seal

hulgas, kuid mitte ainult séidu- ja majutuskulutused).

»Kliendi Kontaktisik” Kontaktisik on Kliendi poolt Lepingu lisas 3 oma esindajaks maaratud

isik, kelle kaudu ja vahendusel esitab Klient T6okasu.

,Elisa Kontakt” Elisa Kontakt on Elisa poolt Lepingu lisas 3 maaratud kontaktnumbrid,
millele Klient esitab Téokasu ja mille kaudu korraldab Elisa Kliendile

Teenuse osutamise.



,Teenused” Teenused on Lepingu objektiks olevad teenused, mida Elisa osutab
Kliendile Lepingu alusel ja Lepinguga ettendhtud korras ja mahus ning

mille eest Klient tasub Elisale vastavalt Lepingus ettendhtud korrale.

»Teenustund” Teenustund on Kliendile Teenuse osutamiseks kulunud ajaihik
pikkusega 60 (kuuskimmend) minutit. Elisa peab kalendriaasta |6ikes
kvartaalset arvestust kdikide Kliendile Teenuse osutamisega kulunud

Teenustundide osas.

,Tunnihinne” Tunnihinne on Elisa Teenustunni maksumus Elisa poolt Kliendile

osutatud Teenuste osas.

,TOOpdev” ToOpdev on pdev esmaspaevast kuni reedeni, v.a rahvuspiha ja
riiklikud pihad. Toopdev algab kell 8:00 ja 16peb kell 17.00, v.a

Oigusaktiga satestatud juhtudel lihendatud t66paeva korral.

1.2 Lepingus sisalduvad punktide pealkirjad on lisatud eelkdige paremaks
orienteerumiseks Lepingu tekstis ning ei oma iseseisvat diguslikku tahendust, see

tahendab vastuolu korral Lepingu punktide pealkirja ja sisu vahel, Iahtutakse sisust.

2. LEPINGU OBJEKT JA SISU

2.1. Lepinguga kohustub Elisa osutama Kliendile Lepingu lisas 2 kokkulepituid Teenuseid
vastavalt Lepingus ja Lepingu lisades kehtestatud tingimustele, Klient kohustub aga
osutatud Teenuste eest Elisale tasuma vastavalt Lepingus ja Lepingu lisades kehtestatud
tingimustele.

2.2. Kaesolev leping on sdlmitud vaikehanke tulemusel, kuhu on kaasatud pakkujana Elisa
Eesti AS lahtudes RMK hankekorra punktist 9.2.10 ning vottes arvesse, et konkreetses
olukorras soovib kasundiandja kaalutletult osta teenust konkreetselt kdasundisaajalt.
Sellisel juhul ei ole vordlevate pakkumuste votmine objektiivselt pdhjendatud ega

maistlik.

3. POOLTE KOHUSTUSED
3.1. Elisa kohustub:



3.1.1. taitma koiki Lepinguga endale vietud kohustusi heauskselt ja kokkulepitud viisil;

3.1.2. pakkuma Teenust professionaalsel tasemel arvestades Kliendi parimate huvidega;

3.1.3. pidama arvestust Lepingu raames teostatud Teenuste kohta viisil, mis tagab Teenuste

teostamiseks kulunud aja arvestuse adekvaatselt;

3.1.4. esitama osutatud Teenuste kohta Kliendile Kliendi ndudmisel igakuise aruande,

3.1.5.

3.2.
3.21
3.2.2

3.2.3.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

5.1.
5.2.

millest selgub teostatud Teenuste maht, sisu, kuupdev ning Teenuse osutamise alus;

teavitama Klienti koheselt kdikidest probleemidest, mis vdivad takistada Teenuse

osutamist ning osutama abi tekkinud probleemi lahendamiseks.

Klient kohustub:

. taitma koiki Lepinguga endale véetud kohustusi heauskselt ja kokkulepitud viisil;

. edastama Elisale informatsiooni teostatud muudatustest vorgu infrastruktuuris,
konfiguratsiooni muudatustest ning muust, mis vOib oluliselt mdjutada osutatava
Teenuste kvaliteeti ja teostamise kiirust.

tasuma osutatud Teenuste eest vastavalt Lepingus ettendhtud korrale.

TEENUSE TASU ARVESTAMISE ALUSED

Teenuste tasu koosneb Teenustundide arvust.

Elisa poolt Kliendile osutatud Teenustundide arvu hakatakse arvestama alates Kliendi
Kontaktisiku juhiste saabumisest Elisa Kontaktile. Teenustundide arvestust peetakse
reaalselt Kliendile osutatud Teenuste ajalise kulu kohta iga kalendrikuu jooksul.

Klient kohustub tasuma osutatud Teenustundide eest Tunnihinna p&hjal, mis arvutatakse
[3htuvalt Lisa 1 Teenustunni paketi Tunnihinnast. Klient on kohustatud Teenuse eest
tasuma reaalselt kulunud Teenustundide eest.

Klient hiivitab Elisa poolt tehtud Lisakulutused Elisa poolt esitatud kuludokumentide
alusel. Kdik Lisakulutused kooskdlastatakse eelnevalt Poolte vahel, v.a juhul kui tehtavad
Lisakulutused olid valtimatud vajalikud Kliendi parimates huvides ning Elisal oli mdjuv

pohjus Lisakulutuste kooskdlastamata jatmiseks.

ARVELDUSTE KORD
Klient tasub osutatud Teenuste eest vastavalt Elisa poolt esitatud arvetele.
Elisa esitab arved liks kord kuus iga kuu alguses eelmise kuu eest, lahtuvalt Lepingu lisas

2 kokku lepitud Teenustunni paketi tasust.



5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

7.2.

Lisakulutuste kuludokumendid ja kuludokumentide alusel koostatud Lisakulutuste arve
esitab Elisa Kliendile (ks kord kvartalis iga kvartali alguses eelmise kvartali jooksul tehtud
Lisakulutuste eest.

Arvete tasumise tdhtaeg on kakskimmend Uks (21) pdeva alates arve esitamise
kuupdevast. Tasumata arvetele arvestatakse viivist 0,1% (null koma (ks) tasumata

summast kalendripdevas.

KONFIDENTSIAALSUSE NOUE

. Pooled kasitlevad Lepingut ja selle lisasid ning kogu Poolte tegevust otseselt voi kaudselt

puudutavat informatsiooni konfidentsiaalsena ning kohustuvad mitte avaldama eelpool
nimetatud informatsiooni kolmandatele isikutele ilma teise Poole kirjaliku ndusolekuta,
véljaarvatud seadustega ettendhtud juhtudel. Konfidentsiaalseks informatsiooniks
loetakse Poole ari- vOi tootmissaladust, samuti muud informatsiooni, mille saladuses
hoidmiseks on Poolel digustatud huvi.

Pool kohustub kasutama mistahes talle teatavaks saanud teise Poole konfidentsiaalset
informatsiooni iksnes Lepingus ettendhtud Teenuste osutamiseks. Mistahes teise poole
konfidentsiaalse informatsiooni kasutamine muudel eesmarkidel voib toimuda lksnes
teise Poole eelneval kirjalikul ndusolekul.

Konfidentsiaalse informatsiooni avalikustamise keeld ei laiene Poolte audiitoritele,
pankadele, juriidilistele noustajatele, samuti juhtudele, mil Poolel on Gigusaktidest

tulenev Gigus vdi kohustus nimetatud konfidentsiaalse informatsiooni avalikustamiseks.

LEPINGU KEHTIVUS

. Leping joustub selle sdlmimise kuup&evast. Lepingu kehtivusperioodiks on kaksteist (12)

kuud.

Poolel on digus Leping erakorraliselt Ules ltelda erakorraliste asjaolude ilmnemisel
(edaspidi nimetatud Erakorralised asjaolud), teatades sellest teisele Poolele kirjalikult
ette vahemalt 2 (kaks) kuud. Erakorralised asjaolud on asjaolud, mille ilmnemisel ei ole
kdiki asjaolusid arvesse vottes ja molema Poole huvisid kaaludes vdimalik Poole poolt
Lepingu taitmine Lepingu tahtaja Idpuni. Erakorraliseks asjaoluks on Elisa jaoks eelkdige,
kuid mitte ainult, Kliendi viivitamine Elisa poolt esitatud Lepingu kohase arve taieliku

tasumisega kauem kui kolm (3) kuud.



7.3.

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

Lepingu (lesiitlemine ei mdjuta Poolte Lepingust tulenevaid digusi ja kohustusi, mis
tekkisid enne Ulesltlemise avalduse joustumist, sh Kliendi kohusust tasuda osutatud

Teenuste eest, soltumata Lepingu llesiitlemise pdhjusest.

LEPINGUGA SEOTUD TEATED

. Lepinguga seotud teated edastatakse telefoni, e-posti voi posti teel, v.a juhul kui

Lepingus on ettendahtud muu teate vorm, sellisel juhul tuleb lahtuda muust teate vormist.
Vahemalt 1 tund enne Toopaeva IGppu e-posti teel saadetud teated loetakse teise Poole
poolt kattesaaduks samal Toopdeval, ajaliselt hiljem saadetud teated loetakse teise
Poole poolt kattesaaduks jargmisel Toopaeval.

Kirjalikud teated saadetakse teisele Poolele posti teel tahitud kirjaga vOi antakse teisele
Poolele dle allkirja vastu Lepingus margitud véi Lepingu kehtivuse ajal teisele Poolele
teatatud aadressil. Kirjalik teade loetakse teisele Poolele kattesaaduks, kui postitamisest
on moodunud 5 (viis) kalendripdeva.

Iga Lepingu rikkumisest tulenev ndue esitatakse teisele Poolele kirjalikus vormis.

LOPPSATTED
Pooltel ei ole Gigust loovutada Lepingust tulenevaid Gigusi ja kohustusi kolmandale
isikule ilma teise Poole kirjaliku ndusolekuta.
Leping sisaldab koiki Lepingu tingimusi ning Poolte varasemaid tahteavaldusi voi
kokkuleppeid seoses Teenuste osutamisega.
Lepingu muudatused ja tdiendused jéustuvad arvates allkirjastamisest mdlema Poole
volitatud esindaja poolt, kui Pooled ei lepi kokku teisiti.

Lepingule kohaldatakse Eesti Vabariigi seadusandlust.
Kdik Lepingust tulenevad vaidlused ja erimeelsused plitakse lahendada
labiraakimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel kuuluvad vaidlused lahendamisele
Harju Maakohtus.

Leping on koostatud ja allkirjastatud digitaalses vormis.

LEPINGU LISAD

Lepingu juurde kuuluvad jargmised lisad, mis loetakse Lepingu lahutamatuteks osadeks:

Lisa 1: Elisa Teenuste hinnakiri ja tasu arvestamise alused

Lisa 2: Virtuaaleksperdi Teenuse kirjeldus ning teenustunni pakett



Lisa 3: Poolte Kontaktisikud, Kontaktid ja kontaktandmed

11. POOLTE ULDREKVISIIDID JA ALLKIRJAD

Klient:
Riigimetsa Majandamise Keskus

registrikood: 70004459

aadress: Mdisa/3, Sagadi kiila Haljala vald

Laane-Virumaa 45403

telefon: 6767500

e-mail: rmk@rmk.ee

/allkirjastatud digitaalselt/
Riigimetsa Majandamise Keskus

Mati Aednurm

Elisa:
Elisa Eesti AS
registrikood: 10069659

aadress: SOpruse pst 145
13425 Tallinn

telefon: 6811963

e-mail: info@elisa.ee

/allkirjastatud digitaalselt/
Elisa Eesti AS

Artur Praun



LISA 1

Virtuaaleksperdilepingule nr 301 (Leping)

Solmitud Riigimetsa Majandamise Keskus (Klient) ja Elisa Eesti AS (Elisa) vahel

Tallinnas, 16.05.2025

16.05.2025

ELISA TEENUSTE HINNAKIRI JA TASU ARVESTAMISE ALUSED

1. Uldsatted

1.1. Kdesolev Lepingu lisa 1 (edaspidi Lisa 1) satestab Elisa Teenuste Hinnakirja ja Elisa

Teenuste tasu arvestamise alused.

2. Teenustunni pakett

Klient:

Paketi Tunnihind
Elisa Teenustundide arv (h)
number (EUR/h)
1 1 100

/allkirjastatud digitaalselt/

Elisa:

/allkirjastatud digitaalselt/

Riigimetsa Majandamise Keskus Elisa Eesti AS

Mati Aednurm

Artur Praun



LISA 2
Virtuaaleksperdilepingule nr 301 (Leping)
Solmitud Riigimetsa Majandamise Keskus (Klient) ja Elisa Eesti AS (Elisa) vahel

16.05.2025

Tallinnas, 16.05.2025

VIRTUAALSEKSPEDI TEENUSE KIRJELDUS NING TEENUSTUNNI PAKETT

1. Uldsitted

1.1. Kdesolev Lepingu lisa 2 satestab Poolte kokkuleppe Elisa poolt Kliendile osutatavate
Teenuste osas.

2. Teenused

Virtuaaleksperdi (VEX) teenuse raames véimaldab Elisa oma ekspertide-spetsialistide,

toojouressursside ja oskusteabe kasutamist Kliendi IKT lahendustega seotud (ihekordsete

Ulesannete, konsultatsioonide ja projektide teostamiseks. Elisa eksperdid viivad Kliendi

organisatsioonis I6puni mdne konkreetse t606 vGi vétavad rolli, mis ei ndua pidevat

taisto0ajaga tootajat aga eeldab spetsiifilisi teadmisi ning kogemusi IKT lahenduste ja teenuste

haldamiseks ja juurutamiseks. Elisa ja Klient on Teenuse osutamise aluseks lahtunud kahest

etapist.

2.1. Esimene etapp:

e Sammu kirjeldus: Votame véljundid kohalikest tulemutridest kaughalduse kaudu.
Lisaks ka andmekeskuse tulemiiiridest IP vorkude Ullevaade ja tihenduste kirjeldus
asukohtadega. IP vorkude tervik raport

e Uldine vérkude iilevaade kdikide asukohtade kaupa

o Viline IP vork ja selle kasutus (secondary IP ja teised seadmed) asukoha kohta

o teenusepakkujad asukohtade kaupa (vajalik kliendi sisend)

o Sisesed IP vorgud asukoha kohta

o Asukohtade ja andmekeskeskuste vaheliste tihenduste kirjeldus (MPLS, VPN,
IP)

o Asukohade ruutingu tabelite llevaade

e vilisvdrguseadmed asukohtade kaupa tootja ja mudelitena, tarkvara versioon, S/N,
moodulid

e Ligipaasu protokollid ja ligipadsu digused.

e L3 eraldsused (routing instance).



e L3 andmekeskuse SW'des.
e Uldised tihelepanekud ja markused.
e |IPSec tunnelid kontoritest ja kontoritesse.
2.2. Teine etapp
e Sammu kirjeldus: kohtvérgu seadmede ja kohtvdrkude tlevaade nii asukohtades kui
ka andmekeskustes.
e VLANide nimekiri asukohtade kaupa (VLAN ID, IP vahemik, STP).
e Sisevorguseadmed andmekeskuste ja asukohtade kaupa tootja ja mudelitena,
tarkvara versioon, S/N, moodulid.
o Sh. WiFi seadmed
e Ligipaasu protokollid ja ligipdasu Gigused.
e Adalaja S&le serverimajutuse vdrgulahendus (FGT miiiirid, Juniperi switchid)
e Uldised tdhelepanekud ja markused
2.3. Jargnevate etappide tegevused lepivad Elisa ja Klient kokku péarast esimese kahe etapi
labimist

3. Teenustunni pakett

3.1. Kliendi poolt valitud Teenustunni paketiks on pakett nr 1 s.t jargnev pakett:

Paketi Elisa Teenustundide arv Tunnihinne
number (EUR/h)
1 1 100
Klient: Elisa:
/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/
Riigimetsa Majandamise Keskus Elisa Eesti AS
Mati Aednurm Artur Praun



LISA 3
Virtuaaleksperdilepingule nr 301 (Leping)
Solmitud Riigimetsa Majandamise Keskus (Klient) ja Elisa Eesti AS (Elisa) vahel

16.05.2025

Tallinnas, 16.05.2025

POOLTE KONTAKTISIKUD, KONTAKTID JA KONTAKTANDMED

1. K&esoleva Lepingu lisaga maéarab Klient oma Kontaktisiku ja Elisa oma Kontakti, kelle
vahendusel toimub Lepingu taitmine.

2.  Elisa Kontakt:
Tel.number: +372 6811 200
E-post: nocsupport@elisa.ee

3. Kliendi Kontakt:

Kontaktisik lepingulistes kiisimustes:

Nimi: Mati Aednurm
Tel.number: +372 5653543
E-post: mati.aednurm@rmk.ee

Kontaktisik tehnilistes kiisimustes:

Nimi: Mati Aednurm
Tel.number: +372 5653543
E-post: mati.aednurm@rmk.ee

Koikidel kdesoleva Lepingu lisa punktides 4 nimetatud kontaktisikutel on vordsed digused,
volitused ja kohustused, s.t Elisale on taitmiseks kohustuslikud kdik Kliendi Kontaktisikute

poolt nduetekohaselt esitatud p66rdumised.

Klient: Elisa:

/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/
Riigimetsa Majandamise Keskus Elisa Eesti AS

Mati Aednurm Artur Praun
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